
INGURUMEN-JAZARPENA ETA JOKABIDE ARINAK          Arreta-deia eta/edo
prozedura informala aktibatzea.

JOKABIDE LARRIAK EDO OSO LARRIAK DITUEN JAZARPENA                          
pijpipnpiProzedura formala aktibatzea.

ONDORIORIK EZ             Kexa edo salaketa artxibatzea.

PROZEDURA
FORMALA

AKTIBATZEA

ONDORIOA ARTXIBATU
EGITEN DA

ZB

INDARKERIA MATXISTAK
PREBENITZEKO ETA HORIEN AURREAN

JARDUTEKO PROTOKOLOA

Diskriminazio-jazarpenari eta indarkeria matxistei modu integralean aurre
egiteko esparru bat abian jartzea, ikuspegi feminista intersekzionalean, EA -
LAn eta haren ingurunean, antolakuntzako esku-hartze profesional eta
aktibista gisa. 

Sexismoaren, edozein arrazoirengatiko diskriminazioen eta indarkeria
matxisten aurrean zero tolerantziako kultura ezartzea. 

EA - LAren eta bere sarearen funtsezko balio bihurtzea genero-berdintasuna,
zentzu zabalean, eta sexismoaren, diskriminazioen eta indarkeria matxisten
prebentzioa. 

Jazarpena (psicológiko edo morala; sexuala; sexuan, identitatean eta
generoaren edo sexu-orientazioaren adierazpenean oinarritutakoa; lanekoa;
ingurugirokoa), genero indarkeria, sexu-indarkeriak eta indarkeria matxista.

1. KOMUNIKAZIOA: Kasu baten inguruko informazioa duen edonork
Aholkularitza Konfidentzialari jakinarazi ahal izango dio, ahoz edo idatziz.

2. HASIERAKO ELKARRIZKETA: Informazioa, orientazioa eta aholkularitza;
kontakizuna zehazten eta idazten laguntzea; konfidentzialtasun-akordioa
sinatzea; medikuarengana laguntza; kautelazko neurriak.
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PROZEDURA INFORMALA PROZEDURA FORMALA

KEXA

AK kexa jarri zion pertsonarekin
harremanean jartzen da

AKk komunikazioaren
erregistroa egiten du

AKk emaitzaren
txostena idazten du

Ebazten
da

Ez da
ebazten
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SALAKETA

AK kexa jarri zion pertsonarekin
harremanean jartzen da

AKk balorazio-
txostena idazten du

10 egun (+ 10
luzapena)

IKERKETA

5 egun
alegazioetarako

Kanpoko langileak
eta gaian adituak

direnak

20 egun (+20
luzapena)

bileretarako 

Ebazpen txostena
Gehienez 7 egun

ZB Gehienez 7 egun


